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1. Definitioner

Forsakringen géller for kostnader som uppstar under den aktuella resan
och ska vara betald fore avresan. Den galler fran det att du lamnat ditt
hem i Norden for direkt fard till den plats i Norden resan avgar ifrdn och
under samma forutsattningar till dess att du aterkommit. Med direkt
fard menas att resan mellan hemmet och platsen maximalt far ha en
overnattning i vardera riktningen. Forsakringen borjar att galla kl. 00.00
den dag som anges som begynnelsedag. Om forsékringen tecknas i
samband med kdp/bokning av resa dr, om inte annat avtalas,
avresedagen forsakringens begynnelsedag.

Tecknas forsakringen pa resans begynnelsedag borjar forsakringen att
galla forst vid det klockslag som betalning sker och endast for
omstandigheter som vid tecknandet var okdnda for forsakringstagaren.

e Med ndra anhorig avses i detta sammanhang den forsékrades maka,
make, barn, barnbarn, syskon, féraldrar, far-, mor- och svarféraldrar,
person med vilken den férsakrade sammanbor under
aktenskapsliknande férhallanden samt person som har vardnaden
om nagon inom denna krets.

e Med medresendr avses person angiven pa samma bokningsbevis
som du.

o Med familj menas medféljande och forsakrade
make/maka/sambo/registrerad partner, fordlder samt barn
understigande 18 ar till nagon av de vuxna. Totalt dock maximalt 5
personer.

e Med grupp- och konferensresa menas resa som ar bokad
gemensamt for en grupp resendrer fran samma foretag, skolklass,
forening eller liknande dock ej tjansteresor som &r betalda med
foretagskort.

e Avresedagen fran resans avgangsflygplats i Norden raknas alltid som
resans forsta hela dygn och som resans sista hela dygn réknas alltid
hemkomstdagen till resans ankomstflygplats i Norden.

e En paketresa dr ett arrangemang dar olika tjanster, till exempel resa
och 6vernattning, saljs som ett paket. Exempelvis charterresa, bil-
och bussresepaket som inkluderar 6vernattning. En paketresa
omfattas av Paketreselagen.

o Med resekostnad och resans pris avses det belopp du i férvédg, innan
avresan, betalat for resa, kost och logi. Hogsta erséttningsbelopp ar
15 000 kr per forsdkrad och totalt 30 000 kr per familj. Premie for
rese- eller avbestallningsforsakring du kopt till denna resa réknas
inte in i resans pris och aterbetalas ej.

e Ovantad eller pl6tslig och oférutsedd &r en handelse som man
rimligen inte bor forvanta sig ska intraffa. Det racker alltsa inte med
en handelse som &r ovantad for dig, utan handelsen ska objektivt
sett vara ovantad. Att férsova sig anses inte var en sadan handelse.

2. For vad géller forsakringen?

Forsakringen ar ett komplement till det grundreseskydd som normalt
finns i en hem/villahemférsékring och far bara tecknas av den som
omfattas av reseskyddet i en hem/villahemforsakring.

3. Allmédnna besta I

For att omfattas av forsékringen ska du vara inskriven i nordisk
forsakringskassa och vara angiven som forsdkrad i forsakringsbeviset
eller pé fardhandlingarna for resan du kopt forsékringen till.
Forsakringen géller endast for tur och returresor med avresa fran och
hemresa till Norden och fér max 45 dagar fran resans begynnelsedag.

4. Forsdkringstiden och betalning av premie

Forsakringen borjar gélla kl. 00.00 den dag som anges som
begynnelsedag. Om férsékringen tecknas i samband med kép/bokning
av resa dr, om inte annat avtalas, avresedagen forsakringens
begynnelsedag och endast for omstandigheter som vid tecknandet var
okanda for forsakringstagaren.

Forsakringen géller for kostnader som uppstar under resan och ska vara
betald fore avresan fran Norden. Resan bérjar nar du lamnat ditt hem i
Norden for direkt fard till den plats i Norden resan avgar ifran och under
samma forutsattningar till dess att du aterkommit. Med direkt fard
menas att resan mellan hemmet och platsen maximalt far ha en
Overnattning i vardera riktningen. Férsakringen fornyas inte
automatiskt.

Forsakringen ar giltig endast under forutséttning att premien betalats
fore forsakringstidens borjan. Forsakringsbolagets ansvar for
forsakringsfall intrader vid forsakringstidens boérjan och varar till
forsakringstidens slut.

5. Omfattning

5.1 Kom ivég eller fa tillbaka dina resekostnader

e Far du besked om att det allmédnna transportmedel du ska resa med
pa utresan kommer att férsenas med mer dn 12 timmar och orsaken
ar tekniskt fel eller daligt vader kan du istéllet for
forseningsersattning enligt nedan, valja att avboka resan. Erséttning
utgar da for din avbokningskostnad, dock hégst 15,000 kr per
forsakrad eller 30 000 per familj och for grupp- och konferensresa
hogst 50 000 kr. Med avbokningskostnad menas de kostnader du
haft for resan och som inte enligt gallande regler ska aterbetalas av
transportor eller arrangor.

e Om du rdkar ut for en plétslig och oférutsedd héandelse som riskerar
att forsena dig till utresans utgdngspunkt i Norden eller som pa
annat satt rimligen hindrar dig fran att komma ivédg, ring SOS
larmcentral s |6ser vi problemet och ser till att du kommer ivag.

Eor den som dker i egen bil géller dessutom féljande:

Vid of6rutsett driftstopp som intréffar under direkt fard till resans
utgangspunkt i Norden arrangerar och bekostar férsakringen antingen
med upp till 1 500 kr en servicereparator for att avhjélpa driftstoppet,
eller med upp till 1 500 kr bargning av bilen till ndrmaste verkstad om
driftsstoppet inte kan avhjélpas pa plats.

Tar det sa lang tid att avhjalpa felet att du riskerar att missa avresan ser
vi till att du kommer fram i tid, samtidigt som vi tar hand om bilen enligt
ovan. Nar du kommer hem frén din resa stér bilen och vantar pa dig sa
att du kan dka hem med den som planerat. Har felet inte kunnat
avhjélpas pa plats star den istallet pa verkstaden och du far hjalp av oss
att ta dig hem.

Om det mot férmodan inte gar att hjélpa dig att komma fram i tid, far
du hjalp med att ansluta till resan i efterhand. Gar det inte att ansluta till
utresan far du istallet hela din resekostnad aterbetalad. Ersattning for
dina nodvéandiga och skaliga kostnader eller resekostnader kan utgé
med upp till 15 000 kr, dock hégst 30 000 kr per familj.

5.2 Forseningar

Forsakringen géller om det allménna transportmedel du ska resa med
forsenas vid ut- eller hemresan sa att ankomsten till resmalet férsenas
med mer @n 2 timmar pa grund av tekniskt fel eller déligt vader. Du
maste kunna styrka férseningen genom intyg fran transportbolaget.

Ersattningsbelopp per férsékrad

Forsening mer an 2 timmar 400 kr
Forsening mer an 4 timmar 600 kr
Forsening mer an 6 timmar 800 kr

5.3 Kom fram eller fa tillbaka dina resekostnader

Ar du beroende av fler anslutningar fér att komma fram till resmélet och
missar en anslutning pa grund av att det allmanna transportmedel du
ska resa med forsenas med mer an 2 timmar till foljd av tekniskt fel eller
daligt vader, eller om du rakar ut for en pl6tslig och oférutsedd
héndelse som gor att du inte kan komma med ordinarie anslutning, kan
du fa ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader med upp till

15 000 kr, dock hogst 30 000 kr per familj och hogst 50 000 kr per
grupp, for alternativ anslutning och om anslutning samma dag inte ar
majlig, for 6vernattning. Gar det inte att ansluta till utresan far du
istallet vélja mellan att fa hela din resekostnad éterbetalad eller dina
merkostnader for hemresan betalade. Ring SOS larmcentral sé far du
hjélp med att I6sa problemen.

5.4 Pa Resmalet
Pa resmalet ska eventuell otur inverka sa lite som majligt pa din
semester. Darfor kan du f& hjalp med féljande:

o Sjalvriskskydd pé upp till 10 000 kr som géller om du drabbas av en

kostnad for sjalvrisk under din resa. T.ex.:

- sjalvrisken pa reseskyddet i din hemforsakring,

- sjalvrisken om du hyr bil pa resmalet,

- sjélvrisken pa din egen bil om nagot hander med den medan den
star parkerad hemma,

- sjalvrisken pa din hemforsakring om det hander nagot med ditt
hem under resan.

Understiger skadekostnaden sjalvrisken kan ersattning utgd med upp
till 5 000 kr for dina faktiska kostnader, under férutsattning att
skadehdndelsen omfattas av hem- eller bilférsakringen. For kontanter
ar ersattningen begransad till 500 kr per skadehédndelse savida det inte
ror sig om stold genom inbrott, vaskryckning eller ran, da ersattning
kan utga med upp till 1,500 kr. Detta ska framga av polisintyg utfardat
av polisen pa orten for stolden.

e Om ditt bagage vid utresan fran Norden ankommer mer &n 6 timmar
efter det att du ankommer till slutmalet fér din resa kan du, mot
kvitto, fa ersattning med upp till 2 000 kr fér de nédvéandiga och
skaliga merkostnader som du drabbas av pa grund av forseningen.



e Om dyk-,golf- eller skidutrustning som medférts pé resan, pa grund
av forsening, stold eller skadegoérelse inte kan anvandas sa som
planerats, utgér ersattning med upp till 750 kr per dag, dock hogst
3000 kr, for kostnaden for att hyra likvardig utrustning.

e Om du behover fa kontakt med en lakare eller annan hjalp med ett
problem under resan ringer du SOS Larmcentral +46 8 646 33 00 .

5.5 Kom hem

e Om du rakar ut for en pl6tslig och oférutsedd handelse som riskerar
att forsena dig till hemresans utgangspunkt eller som hindrar dig
fran att aka hem, ring SOS Larmcentral sa ser vi till att du kan resa
hem med ordinarie hemresa. Om det mot férmodan inte gar att
hjélpa dig att aka hem vid planerad tidpunkt, far du var hjalp att
ansluta till hemresan i efterhand. Ersattning for dina nédvéandiga och
skaliga kostnader kan utgad med upp till 15 000 kr per person, dock
hogst 30 000 kr per medfdljande familj och hogst 50 000 kr per
grupp.

e Om det flygbolag du ska dka hem med pa grund av myndighets
beslut eller egen konkurs tvingas installa sin flygverksamhet, utgar
ersattning for nodvandiga och skaliga kostnader for ny flygbiljett
med annat flygbolag med upp till 5 000 kr per person dock hogst
30 000 per familj och hdgst 50 000 per grupp. Ersattning for
inkomstbortfall ges ej. Se ocksa under undantag avseende resa som
omfattas av resegarantilagen m.m.

e Ardu beroende av fler anslutningar fér att komma hem och du pa
grund av att det allménna transportmedel du ska resa med férsenas
med mer @n 2 timmar pa grund av tekniskt fel eller daligt vader,
missar en anslutning, kan du fa ersattning fér nédvandiga och
skaliga kostnader med upp till 5 000 kr per person for alternativ
anslutning och om anslutning samma dag inte ar mgjlig, for
Overnattning. Ring SOS larmcentral sa far du hjélp med att I6sa
problemen.

F6r den som dker hem i egen bil fran flygplatsen gdller dessutom féljande:
Startar inte bilen eller har den skadats sa att den &r obrukbar eller om
det intraffar ett oférutsett driftstopp under direkt fard fran
hemflygplatsen till hemmet arrangerar och bekostar forsékringen
antingen med upp till 1 500 kr en servicereparator for att avhjélpa
driftstoppet, eller med upp till 1 500 kr bérgning av bilen till ndrmaste
verkstad om driftsstoppet inte kan avhjélpas pa plats. Om hemfarden
darmed inte kan ske som planerat utgér ersattning for nédvandiga och
skaliga kostnader med upp till 1 500 kr per person som tecknat
forsakring for transport till hemmet. For att ersattning ska utgé maste
du kontakta SOLID Forsékringar eller SOS larmcentral och folja deras
anvisningar.

5.6 Aterbetalning av resekostnader som betalats fore avresan.
Om du sedan resan pabdrjats:

a) rakar ut for en hdandelse av sddan ingripande karaktar att resan av
den andledningen rimligen maste avbrytas, lamnas ersattning med
resekostnaden for de dagar som pa grund av det intraffade gatt
forlorade.

drabbas av akut sjukdom/olycka och bli intagen pa sjukhus eller i
skriftligt lakarintyg foreskrivs sanglége/vila, lamnas erséttning med
en dagsandel av resans pris for varje dygn av resan som du enligt
intyg varit séngliggande. Ar den drabbade 12 &r eller yngre lamnas
motsvarande erséttning dven till en vuxen familjemedlem som
tecknat samma forsakring.

enligt skriftligt Idkarintyg maste avsta fran den aktivitet som var
resans huvudsakliga @ndamal utgar ersattning med en dagsandel av
resans pris for varje dygn av resan som du enligt intyget forlorat.

)

C

Om reseavbrott som ar ersdttningsbart enligt a eller b ovan éverstiger
50 % av resans ldngd utgdr dessutom ett tillgodohavande pa
mellanskillnaden mellan ersatta dagar och den forstérda resans pris.
Det kan utnyttjas om du inom ett &r fran skadedatum kdper en ny resa
till minst samma pris som den férstérda. Under forutsattning att alla
resenérer tecknat forsékring géller erbjudandet om erséttningsresa
dven for en medresendr eller hel familj, aven om dessa inte kan visa att
de drabbats av reseavbrottet.

Ersattning utgar endast for den del som inte dterbetalas av
researrangdren, den du bokat resan av eller annan leverant6r av nagon
del av resan.

Du kan bara fa erséttning for resekostnader som betalats innan avresan
och for resor med en resldangd pa maximalt 30 dagar.

6. Undantag och begransningar

Forsakringen galler ej for kostnader som kan uppsta for
forsakringstagaren pa grund av att researrangor eller aterforséljare av
paketresor kommer pa obestand, forsatts i konkurs eller annan orsak

som omfattas av Resegarantilagen, Paketreselagen eller De Allméanna
Resevillkoren.

Erséttning utgar endast under forutsattning att du inte har ratt till
ersattning enligt lag eller sarskild forfattning, annan forsakring, garanti,
radddningsabonnemang eller annat avtal.

Forsakringen géller endast vid ovantade skadehdndelser. Vid graviditet
galler forsdkringen endast for ovantade handelser som intréffar den
28:e veckan av graviditeten eller tidigare. Ovantad ar en hdndelse man
rimligen inte bor kunna forvénta sig. Det utgar t ex ingen ersattning om
man bryter mot instruktioner eller anvisningar vid off-pistskidakning.
Inte heller om man reser mot ldkares inrddan. Erséattning i form av
aterbetalning av resekostnad eller for vardkostnader utgar inte om ett
vardbehov féreligger redan innan avresan eller rimligen kan férvantas
uppsta under resan. Ersdttning utgar inte heller vid sjukdom eller
olycksfall som ar en foljd av intag av alkohol, droger eller tabletter. Du
far heller inte ersattning om du frivilligt utsétter dig for fara eller deltar i
slagsmal.

Diagnos, behandling mm maste styrkas genom skriftligt intyg fran
ldkare pa resmalet. Av intyget ska framga att du varit intagen pa sjukhus
eller sangliggande, samt relevanta datum sa att langden pa
reseavbrottet kan berdknas. Som forsta sjukdag raknas alltid dagen for
forsta lakarbesoket. Ett villkor for att ersattning ska utga ar att du inte
kunnat rada 6ver de héndelser som intréffat och fore avresan inte haft
kénnedom eller kunnat rdkna med att de skulle intraffa.

7.Skadeanmilan
Intraffad skada anmals snarast till SOLID Forséakringar.

Vid allvarligt olycks- eller sjukdomsfall utomlands, vagassistans eller i
6vrigt da behov av omedelbar hjalp foreligger, ska SOS Larmcentral
kontaktas pa telefon +46-8-646 33 00. Dar far du assistans dygnet runt.

Du maste kunna styrka aberopade handelser genom skriftliga intyg fran
lékare pa resmalet, flygbolag, polis eller motsvarande med kompetens
att avgora skadans svarighetsgrad. Du maste ocksa med kvitton,
rékningar eller liknande kunna styrka de kostnader du begar erséttning
for.

Skada som intraffar under transport eller pa hotell ska anmélas till
transportféretaget respektive hotellet. Alla erséattningskrav maste
specificeras och de handlingar som behdvs for att reglera skadan som t
ex inkopskvitton eller ldkarintyg ska skickas in tillsammans med
skadeanmadlan. Denna ska ocksa innehalla en utforlig redogorelse for
hur det gick till ndr skadan intréffade. Finns det ndgon annan forséakring
som galler for samma skada, maste uppgift om denna finnas med i
skadeanmadlan. Skadade féremal ska behallas for att kunna besiktigas.

For att inte mojligheten att lamna ersattningen ska paverkas negativt
ska du anméla intraffad skada sa snart som mojligt dock inte senare an
tolv ménader.

8.PUL

SOLID Forsakringar gallande persondatalagstiftning. Kunden medger
att SOLID Forsakringar far tillféra och uppdatera sina kunddatabaser
sadana personuppgifter som utgor en forutsattning for effektiv och god
kund- och registervard, sasom t ex korrekta namn- och adressuppgifter
for saval post- som telekommunikation. Uppgifterna kommer att
anvandas for att fullgéra SOLID Forsakringar ataganden gentemot
kunden, for att informera kunden om erbjudanden samt i 6vrigt i
marknadsforingssyfte. Uppgifter om kunden kan komma att lamnas ut
till SOLID Forsakringars samarbetspartners for
marknadsforingsatgarder. Kunden har rétt att motsétta sig att hans eller
hennes uppgifter anvénds for marknadsféringsandamal varvid SOLID
Forsakringar atar sig att infora en s.k. reklamspéarr. Anmaélan om
reklamsparr gors till kundtjanst. Kunden dger rétt att pa begéran ta del
av de personuppgifter avseende honom eller henne som finns
registrerade hos SOLID Forsékringar. Om uppgifterna skulle visa sig vara
felaktiga, ofullstandiga eller pa annat satt irrelevanta aligger det SOLID
Forsakringar att vidta rattelseatgarder.

Kunden ger SOLID Férsékringar ratt att datainsamla och registrera
personuppgifter. Kunden ger ocksa SOLID Forsédkringar rétt att utnyttja
denna information for direkt marknadsféring fran SOLID Forsékringar
och SOLID Férsédkringar nérstaende féretag, anslutna ombud samt
andra serisa foretag inom ramen for gallande lagstiftning. SOLID
Forsakringar kan efter senare anmalan se till att direktmarknadsféring
till kunden undviks.

9. Angerritt

| enlighet med bestdmmelserna i Distans- och hemforsaljningslagen
omfattas reseforsakring med en avtalad giltighetstid om en manad eller
mindre inte av dngerratt. For forsakring med en avtalad giltighet om
langre tid an en manad maste du, om du inte avser att utnyttja



forsakringen, meddela SOLID Forsédkringar att du 6nskar frantrada
avtalet senast 14 dagar efter det att avtalet ingicks och innan
forsakringen borjat galla.

10. Aterkrav

I samma utstrackning som ersattning utbetalats, dvertar SOLID
Forsakringar ratten att aterkréva utbetald ersattning av den som &r
ansvarig for skadan eller fran annan forsékring.

11. Tillamplig lag
For forsakringen galler svensk ratt och jurisdiktion och utover
forsakringsvillkoren géller vad som sags i Forsakringsavtalslagen.

12. Omproévning av beslut

Den som ar missnojd med férsakringsgivarens beslut i ett drende
rérande detta forsakringsavtal kan fa beslutet omprévat i en
skadendamnd. Kontakta SOLID Férsakringar for ytterligare information.
Den som inte ar n6jd kan ocksa vanda sig till Allméanna
Reklamationsnémnden, Box 174, 101 23 Stockholm,

telefon 08- 783 17 00. Det gdr dven bra att vanda sig till domstol, i forsta
hand tingsratten.

13. Forsdkringsgivare

SOLID Forsékringar
Box 220 68
254 67 Helsingborg

Kundtjanst: 013-13 13 13
E-post: kunder@solidab.se
Hemsida: www.solidab.se
Fax: 042-38 20 80
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