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1. Definitioner

Med reseforetag avses i detta sammanhang resebyrd, researrangor,
flygbolag eller annat trafikforetag. Detta foretag maste vidare tillimpa
de avbokningsregler som Konsumentverket, & ena sidan, och Svenska
Rese- och Turistindustrins Samarbetsorganisation (RTS), har traffat
overenskommelse om att galla alternativt de av flygbolaget i fraga
skriftligt faststallda avbokningsreglerna.

Med medresenar avses i detta sammanhang en person i en grupp om
hogst sju personer, som gemensamt med forsakringstagaren bestallt
researrangemanget.

Med néra anhorig avses i detta sammanhang den forsakrades maka,
make, barn, barnbarn, syskon, féraldrar, far-, mor- och svarféraldrar,
person med vilken den férsakrade sammanbor under
dktenskapsliknande forhéllanden samt person som har vardnaden om
nagon inom denna krets.

Med researrangemang avses i detta sasmmanhang av reseféretag
forsald resa eller researrangemang som erbjuds till allmanheten och har
ett pris enligt en faststalld prislista. Med bestéllningskostnader avses i
detta sammanhanag till reseféretag under férsakringstiden erlagda
betalningar for researrangemanget, dock inte premien for denna
forsakring eller andra forsékringar.

2.Vem galler forsakringen for
Forsakringen géller for forsakringstagaren.

3. Forsdkringstiden
Forsakringen géller for det researrangemang som finns pa samma
faktura som premien for denna forsékring.

4. Omfattning

Forsakringen géller vid kop av privata researrangemang med avresa
fran Norden, som bokas genom ett reseforetag, for ett belopp om lagst
1 500 kr per person och hdgst 30 000 kr per person.

Forsakringen géller om den forsdkrade innan researrangemanget

pabdorjats tvingas avbestalla researrangemanget pa grund av att:

o den forsakrade eller den forsékrades medresendr eller ndra anhorig
till den forsékrade drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall,

o den forsakrade blir ovdntat uppsagd fran sitt arbete omedelbart fére

avresan,

oférutsedd héndelse intréffar som fororsakar vésentlig skada i den

forsdkrades permanenta bostad i Norden.

5. Erséttning

Forsakringen ersatter bestaliningskostnader for researrangemang som
omfattas av forsékringen som inte dterbetalas enligt de i punkt 1, forsta
stycket, ovan angivna avbokningsreglerna.

6. Sjalvrisk

Forsakringen géller med en sjalvrisk pa 200 kr per person. Undantaget
om avbestallning sker pa grund av att personen som drabbats av
sjukdom, olycksfall eller avlidit ar dldre &n 70 ar, da ar sjalvrisken 700 kr
per person.

7. Avbestillning av researrangemang

Avbestallning till reseféretaget ska ske omgaende da orsaken till
avbestdllningen blev kidnd och vid avbestaéllning pa grund av sjukdom
skall ldkarintyg utfardas senast pa avresedagen. Om den forsakrade vill
chansa pa ett tillfrisknande sker detta pa egen ekonomisk risk. Den
forsakrade ska sjélv tillse att aterfa den del av bestéllningskostnaderna
som enligt resevillkoren eller andra bestdmmelser aterbetalas av
reseforetaget.

8. Begrdnsning och undantag

Forsakringen géller inte:

o betalning/delbetalning av researrangemang som gérs innan
forsékringspremien betalats

o kostnader dar ersattning kan erhallas fran annat géllande
avbestallningsskydd eller fran annan forsakring

o vid sjukdom, olycksfall eller skada som &r kénd (redan
diagnostiserad) vid bestallningen av researrangemanget

o vid kroniska sjukdomar/infektionstillstédnd/allvarlig psykisk storning
om inte personen varit helt symptomfri/besvarsfri de senaste sex
ménaderna raknat fran den tidpunkt nér resan bokats

o kostnader som uppkommit genom att den forsakrade drojt med
avbestallning av researrangemanget

o vid tjdnsteresor och resor betalda av arbetsgivare

o vid sjukdom, olycksfall eller annan fljdverkan orsakad av graviditet
eller barnafédsel

anvandande av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel eller
narkotiska medel

flygskatter och sékerhetsavgifter som dterbetalas av flygbolaget
samt eventuella dartill hérande expeditionskostnader
researrangemang som stéllts in av researrangéren/flygbolaget
researrangemang som stallts in pa grund av konkurs eller
myndighetsbeslut

9. Skadeanmélan
Skada som kan ge ratt till ersattning ska anmalas till SOLID Forsakringar.

Till skadeanmélan ska bifogas:

e intyg pa nar resan ar avbokad fran resebyra

e lékarintyg och/eller andra handlingar i original som kan vara av
betydelse for bedémning av skadan

e underlag i original som visar av reseféretaget ej aterbetald kostnad
samt researrangemangets totala pris,

e kvitto eller motsvarande pa vad du betalat for researrangemanget,

e polisintyg och andra handlingar som kan vara av betydelse for
bedémning av skada i bostaden,

Lakarintyg ska utfardas av legitimerad och ojavig lakare senast pa
avresedagen. Av ldkarintyget ska framga att lékaren uttryckligen
avrader fran resa. Dessutom ska lakarintyget innehalla uppgifter om
diagnos, datum for férsta behandling eller undersokning samt datum
for den behandling eller undersokning som ligger till grund for ldkarens
avradande till resa.

For att inte mojligheten att Idmna ersattningen ska paverkas negativt
ska du anmala intréffad skada sa snart som majligt dock inte senare @n
tolv méanader.

Finns det nagon annan forsakring som galler fér samma skada, maste
uppgift om denna finnas med i skadeanmalan.

10. Utbetalning

Ratt till erséttning intrader nar den som gor ansprak pa ersattning
fullgjort vad som &ligger denne. Utbetalning ska ske inom 30 dagar kan
da ske. For kostnader som ersatts av denna forsakring 6vertar SOLID
Forsakringar den forsdkrades ratt till ersattning fran annan som &r
skyldig att ersatta skadan eller kostnaden.

11. Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust eller skada som har
samband med atomkarnreaktion, krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution, terroristattack, uppror eller dtgard av
makthavare som obehdrigen tagit makten eller forstorelse genom
myndighetsingripande, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

12. Tillamplig lag
For forsakringen galler svensk rétt och jurisdiktion och utéver
forsakringsvillkoren galler vad som sédgs i Forsakringsavtalslagen.

13.PUL

SOLID behandlar kundens personuppgifter i enlighet med géllande
persondatalagstiftning. Kunden medger att SOLID fér tillféra och
uppdatera sina kunddatabaser sddana personuppgifter som utgér en
forutsattning for effektiv och god kund- och registervard, sasom t.ex
korrekta namn- och adressuppgifter for saval post- som
telekommunikation. Uppgifterna kommer att anvandas for att fullgora
SOLIDs ataganden gentemot kunden, for att, informera kunden om
erbjudanden samt i vrigt i marknadsforingssyfte. Uppgifter om
kunden kan komma att Iamnas ut till SOLIDs samarbetspartners for
marknadsforingsatgarder. Kunden har rétt att motsétta sig att hans eller
hennes uppgifter anvénds fér marknadsféringsandamal varvid SOLID
atar sig att infora en s.k. reklamsparr. Anmélan om reklamsparr gors till
kundtjénst. Kunden dger ratt att pa begaran ta del av de
personuppgifter avseende honom eller henne som finns registrerade
hos SOLID. Om uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga, ofullstandiga
eller pé annat sétt irrelevanta aligger det SOLID att vidta
rattelseatgarder.

Kunden ger SOLID rtt att datainsamla och registrera personuppgifter.
Kunden ger ockséa SOLID rétt att utnyttja denna information for direkt
marknadsforing fran SOLID och SOLID narstaende féretag, anslutna
ombud samt andra seriésa foretag inom ramen for gallande
lagstiftning. SOLID kan efter senare anmadlan se till att
direktmarknadsforing till kunden undviks.

14. Angerritt

I enlighet med bestdmmelserna i Distans- och hemforsaljningslagen
omfattas reseforsakring med en avtalad giltighetstid om en manad eller
mindre inte av dngerratt. For forsakring med en avtalad giltighet om
langre tid an en manad maste du, om du inte avser att utnyttja
forsdkringen, meddela Forsakringsbolaget eller dess representant att
du 6nskar frantrdda avtalet senast 14 dagar efter det att avtalet ingicks
och innan férsakringen borjat galla.



15. Aterkrav

| samma utstrackning som ersattning utbetalats, dvertar
forsakringsbolaget ratten att aterkréva utbetald ersattning av den som
ar ansvarig for skadan eller fran annan férsékring.

16. Omprovning av beslut

Den som ar missnojd med férsakringsgivarens beslut i ett drende
rérande detta forsdkringsavtal kan fa beslutet omprévat i en
skadendamnd. Kontakta SOLID Férsakringar for ytterligare information.
Den som inte ar n6jd kan ocksa vanda sig till Allméanna
Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08- 783 17
00. Det gar dven bra att vanda sig till domstol, i forsta hand tingsratten.

17. Forsdkringsgivare

SOLID Férsakringar
Box 22068
250 22 Helsingborg

Kundtjanst: 013-1313 13
E-post: kunder@solidab.se
Hemsida: www.solidab.se
Fax: 042-38 20 80
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